220 South Main St.

)k Memphis, TN 38103

MLGW

Informacion importante sobre
su tuberia de servicio de agua

Conozca los préoximos pasos

MLGW esta actualizando y verificando su
v e : } -
inventario de tuberias de servicio de agua.

Consulte la informacién registrada sobre el
material de su tuberia de servicio de agua en
MLGW.com/waterservicelines.

Para ver esta postal en espanol, visite MLGW.com/waterservicelines.
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MLGW se compromete
a proteger su agua,

su familia y nuestra
comunidad

Memphis Light, Gas and Water esta reemplazando
las tuberias de servicio de agua hechas de

plomo o acero galvanizado. En esta tarjeta postal
encontrara informacién importante para su hogary
una actualizacion sobre los avances de MLGW.
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Nuestros registros indican que la tuberia de servicio de

¢Es segura el agua que bebo?
agua exterior es de acero galvanizado.

Si. El Laboratorio de Agua de MLGW realiza mas de
38,000 analisis al aho para detectar plomo y otros
contaminantes en el agua. Antes de llegar a los hogares,
el agua potable de Memphis se analiza, filtra y trata para
garantizar su seguridad y calidad. Cumple con rigurosas
normas estatales y federales.

¢Qué esta haciendo MLGW?

La empresa de servicios publicos esta reemplazando
las tuberias de servicio de agua de plomo del lado del
medidor que corresponde a MLGW, es decir, del lado
publico. Desde 2012, MLGW ha reemplazado cerca de
13,000 tuberias de plomo o acero galvanizado.

En 2026, MLGW reemplazé mas de 400 tuberias de
plomo o acero galvanizado del lado privado del medidor
de agua. Los fondos federales de la Ley del Plan de
Rescate Estadounidense (ARPA) cubrieron los costos de
estos reemplazos del lado privado. La empresa seguira
buscando otras subvenciones para financiar futuros
reemplazos del lado privado.

El acero galvanizado puede retener particulas de plomo y liberarlas
nuevamente en el agua con el paso del tiempo. Como medida de
precaucion, sera necesario reemplazar su tuberia de servicio de agua.

Tener tuberias de acero galvanizado no significa necesariamente que haya
plomo en su agua! MLGW trata el agua potable con un aditivo, el fosfato,
que recubre las tuberias y protege el agua.

La responsabilidad de la tuberia de servicio de agua es compartida
entre MLGW y los propietarios de las viviendas.

AR Medidor de agua Salida del
- - medidor de agua

Tuberia

principal Tuberia de servicio de agua
de agua

Tuberia de servicio de agua

Responsabilidad de MLGW

Responsabilidad del propietario

Conozca los
proximos pasos

MLGW continuara

v tratando el agua con
fosfato como primera medida
de proteccion.

Puede consultar la
macion registrada sobre
su tuberia de servicio de agua

en MLGW.com/waterservicelines.

Si tiene preguntas, llame

al (901) 544-6549 o envie
un correo electrénico a
leadreplacement@mligw.org.

Reduzca el riesgo

Ademas de las medidas que esta tomando MLGW para protegerlo,
estas son algunas formas practicas de reducir aun mas los riesgos de
consumir agua que pasa por tuberias galvanizadas:
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Deje correr el Use Unicamente Solicite que Use filtros de Limpie

agua fria para el laboratorio agua certificados  regularmente el
beber, cocinary certificado de para eliminar aireador del grifo.
preparar formula  MLGW analice el el plomo.

para bebés. agua de su hogar.

agua de los grifos
durante15a 30
segundos antes
de usarla.

Comprenda de donde proviene el riesgo de exposicion al plomo
El plomo es un metal que se encuentra de forma natural en el medio ambiente (la mayor parte del

plomo presente en el medio ambiente es inorganico). Para la mayoria de los hogares, el riesgo de
exposicion al plomo proviene de la pintura, el polvo, los muebles antiguos, las joyas o los dulces y
cosméticos importados. Los materiales de plomeria que contienen plomo, generalmente presentes
en viviendas antiguas, también pueden representar un peligro para el agua potable.

9

EPA
\’ coeficiente intelectual y de la capacidad de atencién. La exposicion al plomo puede

provocar problemas nuevos de aprendizaje y conducta o agravar los ya existentes. Los hijos

de mujeres expuestas al plomo antes o durante el embarazo pueden tener un mayor riesgo de sufrir estos efectos
perjudiciales para la salud. En los adultos, puede aumentar el riesgo de enfermedades cardiacas, presién arterial alta 'y
problemas renales o del sistema nervioso.

La exposicion al plomo en el agua potable puede causar efectos graves en la salud de
personas de todas las edades. Los bebés y los ninos pueden sufrir una disminucion del
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Nuestro compromiso con las inspecciones

MLGW esta inspeccionando sus tuberias de agua.

¢Por qué es importante? MLGW quiere asegurarse de que su tuberia de servicio de agua
no sea de plomo ni de acero galvanizado. Desde 2012, hemos reemplazado cerca de
13,000 tuberias de servicio de agua de plomo.

MLGW dejé de instalar tuberias de plomo en la década de 1950, y la legislacion del
condado de Shelby prohibié instalarlas del lado del medidor correspondiente al cliente
después de 1973. Si determinamos que su tuberia de servicio de agua es de plomo o acero
galvanizado, colaboraremos con usted para evaluar las opciones de reemplazo.

;Qué esta pasando?

Nuestro inventario no indica de

qué material esta hecha su tuberia

de servicio de agua. Por eso, le
notificamos que el material se considera
«desconocido». MLGW tendra que
inspeccionar la tuberia para determinar
de qué material esta hecha.

A Medidor de agua Salida del
- medidor de agua

Tuberia

principal Tuberia de servicio de agua
de agua

Queremos que sepa que estamos
aqui para ayudarlo a inspeccionar sus
tuberias, obtener mds informacion
sobre el agua que recibe y reducir los
riesgos.

Tuberia de servicio de agua

Responsabilidad de MLGW

Responsabilidad del propietario

Conozca los
proximos pasos

MLGW inspeccionara
v la tuberia de servicio de
agua para determinar si alguna
de sus partes es de plomo o
acero galvanizado.

v MLGW reemplazara las
tuberias de plomo o acero
galvanizado del lado publico del
medidor.

Si MLGW reemplaza su
v tuberia de servicio de agua,
le proporcionaremos a su familia
una jarra con filtro para eliminar el
plomo y filtros de repuesto.

Puede consultar la
informacion registrada sobre
su tuberia de servicio de agua

Si tiene preguntas, llame

al (901) 544-6549 o envie
un correo electrénico a
leadreplacement@mligw.org.

en MLGW.com/waterservicelines.

Reduzca el riesgo

Ademas de las medidas que esta tomando MLGW para protegerlo,
estas son algunas formas practicas de reducir aun mas los riesgos de
consumir agua que pasa por tuberias galvanizadas:
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plomo presente en el medio ambiente es inorganico). Para la mayoria de los hogares, el riesgo de
exposicion al plomo proviene de la pintura, el polvo, los muebles antiguos, las joyas o los dulces y
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de mujeres expuestas al plomo antes o durante el embarazo pueden tener un mayor riesgo de sufrir estos efectos
perjudiciales para la salud. En los adultos, puede aumentar el riesgo de enfermedades cardiacas, presién arterial alta 'y
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