
220 South Main St.
Memphis, TN 38103 MLGW se compromete 

a proteger su agua, 
su familia y nuestra 
comunidad
Memphis Light, Gas and Water está reemplazando 
las tuberías de servicio de agua hechas de 
plomo o acero galvanizado. En esta tarjeta postal 
encontrará información importante para su hogar y 
una actualización sobre los avances de MLGW. 

Información importante sobre 
su tubería de servicio de agua 

Conozca los próximos pasos
MLGW está actualizando y verificando su 
inventario de tuberías de servicio de agua.
Consulte la información registrada sobre el 
material de su tubería de servicio de agua en  

Para ver esta postal en español, visite MLGW.com/waterservicelines. 
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Si tiene preguntas, llame 
al  (901) 544-6549 o envíe 
un correo electrónico a  
leadreplacement@mlgw.org.

Conozca los 
próximos pasos

MLGW continuará 
tratando el agua con 

fosfato como primera medida 
de protección.

Puede consultar la 
información registrada sobre 
su tubería de servicio de agua 
en MLGW.com/waterservicelines.

Salida del 
medidor de agua

Medidor de agua

Responsabilidad de MLGW Responsabilidad del propietario

M

Tubería 
principal 
de agua

Tubería de servicio de agua Tubería de servicio de agua

Reduce your risk
In addition to actions MLGW is taking to protect you, here are 
practical ways you can further reduce the risk from consuming 
water that is served through lead pipes:

Flush your taps by 
running the water 
for 15-30 seconds 
before using.

Use only cold 
water for 
drinking, cooking, 
and making 
baby formula.

Request to have 
your water tested 
by MLGW’s 
certified lab.

Use water filters 
certified to 
remove lead.

Clean your 
faucet’s screen 
regularly. 

Exposure to lead in drinking water can cause serious health effects in all age groups. Infants 
and children can have decreases in IQ and attention span. Lead exposure can lead to new 
learning and behavior problems or exacerbate existing learning and behavior problems. The 

children of women who are exposed to lead before or during pregnancy can have increased risk of these adverse health 
effects. Adults can have increased risks of heart disease, high blood pressure, kidney, or nervous system problems. 

Understanding Where Lead Risk Comes From
Lead is a natural metal in the environment (most lead in the environment is inorganic). The risk 
of lead for most households comes from paint, dust, old furniture, jewelry or imported candy 
and makeup. Plumbing materials made with lead, usually found in older homes, can also present 
danger to your drinking water. 

Según nuestro inventario, hemos determinado que la 
totalidad o una parte de su tubería de servicio de agua 
exterior es de plomo. MLGW dejó de instalar tuberías de 
plomo en la década de 1950, y la legislación del condado 
de Shelby prohibió instalar tuberías de plomo del lado del 
medidor correspondiente al cliente después de 1973.

¡Tener tuberías de plomo no significa necesariamente 
que haya plomo en su agua! MLGW trata el agua 
potable con un aditivo, el fosfato, que recubre las 
tuberías y protege el agua.

¿Es segura el agua que bebo? 
Sí. El Laboratorio de Agua de MLGW realiza más de 38,000 
análisis al año para detectar plomo y otros contaminantes en el 
agua. Antes de llegar a los hogares, el agua potable de Memphis 
se analiza, filtra y trata para garantizar su seguridad y calidad. 
Cumple con rigurosas normas estatales y federales. 

¿Qué está haciendo MLGW? 
La empresa de servicios públicos está reemplazando las 
tuberías de servicio de agua de plomo del lado del medidor que 
corresponde a MLGW, es decir, del lado público. Desde 2012, 
MLGW ha reemplazado cerca de 13,000 tuberías de plomo o 
acero galvanizado. 
En 2026, MLGW reemplazó más de 400 tuberías de plomo o 
acero galvanizado del lado privado del medidor de agua. Los 
fondos federales de la Ley del Plan de Rescate Estadounidense 
(ARPA) cubrieron los costos de estos reemplazos del lado 
privado. La empresa seguirá buscando otras subvenciones para 
financiar futuros reemplazos del lado privado.

Reduzca el riesgo
Además de las medidas que está tomando MLGW para protegerlo, 
estas son algunas formas prácticas de reducir aún más los riesgos de 
consumir agua que pasa por tuberías galvanizadas:

Deje correr el 
agua de los grifos 
durante 15 a 30 
segundos antes 
de usarla.

Use únicamente 
agua fría para 
beber, cocinar y 
preparar fórmula 
para bebés.

Solicite que 
el laboratorio 
certificado de 
MLGW analice el 
agua de su hogar.

Use filtros de 
agua certificados 
para eliminar 
el plomo.

Limpie 
regularmente el 
aireador del grifo.

La exposición al plomo en el agua potable puede causar efectos graves en la salud de 
personas de todas las edades. Los bebés y los niños pueden sufrir una disminución del 
coeficiente intelectual y de la capacidad de atención. La exposición al plomo puede 
provocar problemas nuevos de aprendizaje y conducta o agravar los ya existentes. Los hijos 

de mujeres expuestas al plomo antes o durante el embarazo pueden tener un mayor riesgo de sufrir estos efectos 
perjudiciales para la salud. En los adultos, puede aumentar el riesgo de enfermedades cardíacas, presión arterial alta y 
problemas renales o del sistema nervioso.

Comprenda de dónde proviene el riesgo de exposición al plomo
El plomo es un metal que se encuentra de forma natural en el medio ambiente (la mayor parte del 
plomo presente en el medio ambiente es inorgánico). Para la mayoría de los hogares, el riesgo de 
exposición al plomo proviene de la pintura, el polvo, los muebles antiguos, las joyas o los dulces y 
cosméticos importados. Los materiales de plomería que contienen plomo, generalmente presentes 
en viviendas antiguas, también pueden representar un peligro para el agua potable.
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