
Llame a MLGW
Centro de Atención al Cliente
8 a.m. a 7 p.m.
De lunes a viernes
(Solo clientes residenciales)

901-544-MLGW (6549)	
Iniciar, suspender o transferir servicio
Reportar problemas de servicio existente
Información de contacto de alcantarillado/protección contra 
incendios 
Solicitar reconexión de servicio (desconectado por falta de pago)
Preguntas sobre facturación de cuenta
Arreglos para el pago
Solicitar duplicado de factura

Emergencias: 901-528-4465
Línea de 24 horas, siete días, para reportar fugas de gas, 
cables eléctricos caídos, tuberías de agua rotas dentro de una 
edificación, o barricadas callejeras inseguras

Línea Activa de Interrupciones Eléctricas: 901-544-6500
Línea de 24 horas, siete días, para reportar interrupciones 
eléctricas, luces intermitentes

Interrupciones de Luces Callejeras y Luces Exteriores Alquiladas: 	
901-544-6549

Línea de 24 horas, siete días; los reportes también pueden 
presentarse en línea en mlgw.com/streetlightoutage

Seguridad: 901-322-5741
Reportar actividad cuestionable o sospechosa

Pagos por teléfono: 1-866-315-0277
Línea activa 24 horas, siete días, para pagos (Recuerde 
establecer primero identificación telefónica en línea en mlgw.
com)

mlgwcustomercare@mlgw.org
Dirección de correo electrónico para preguntas relativas a 
cuentas o facturación

mlgw.com 	
Iniciar, suspender o transferir servicio en línea
Reportar interrupciones de luces callejeras/luces exteriores 
alquiladas
Pagar facturas en línea/establecer pago por teléfono
Encontrar al agente de pagos más cercano

Centro de Recursos Comerciales (Clientes comerciales)
8 a.m. a 4:30 p.m.
De lunes a viernes, 901-528-4270
mlgwbsc@mlgw.org
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