Cont. from front

For several years, MLGW has proven its value to Memphis
and Shelby County residents by delivering electricity,
natural gas, and water services at rates lower than most other
municipalities.

“Providing our customers great value through affordable
rates, along with immediate improvements to reliability

and customer service are important parts of earning our
customers’ business,” says MLGW President and CEO Doug
McGowen.

The Division surveyed 39 cities to complete the 2023 report.
All costs covered in the survey are based on rates published
and effective as of January 2023. This year’s ranking includes
what a homeowner would pay for 1,000 kWh of electricity,
200 cubic feet (ccf) of gas, and 10 ccf of water.

The 2023 report is available at migw.com/ratessurvey.

Reminder: Sign Up For Text Alerts. Enroll at
migw.com/textalerts.

Water Quality Report Available

Want to check the facts about the source and
quality of your drinking water? The 2022 Water
Quality Report can be found on MLGW'’s
website at migw.com/waterquality.
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Community Corner
On the latest - | = .
“Power Up :
Memphis,” Gale
Jones Carson, host
and Vice President
of Community
and External
Affairs, discussed
MLGW's Procurement Fair and Supplier Diversity with
Tamara Pate, Supplier Diversity Coordinator. Also in this
episode Brad Gates, Electric Construction and Maintenance
Manager, discussed MLGW's storm restoration process.

Jones Carson also highlighted MLGW Information
Technology Day for 31 students and 12 teachers from
Memphis-Shelby County Schools. Also, MLGW hosted the
first mobile food pantry of the year at Macedonia MB Church
Boxtown in April; over 264 people were served. Watch on
MLGW's YouTube Channel: youtube.com/@MLGWWaysToSave.

To submit an event for Community Corner, please send to
corpcomm@mlgw.org and include “Community Corner” in the
subject line.

Interact with MLGW via: Instagram, Twitter, Facebook, Blogspot and YouTube
@ Just visit mlgw.com
UL and click on the logos.

A Customer Reference Number: 6/23 7y
MLGW ‘}
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PRODUCED MONTHLY BY MEMPHIS LIGHT, GAS AND WATER DIVISION

MLGW

Survey shows Memphis
offers some of the lowest

rates for utilities
Memphis Light, Gas
and Water recently

completed its annual C ompa risons

Comparative Rates for Selected Cities —~
Survey comparing | —
Memphis’ combined B —
electric, gas, and water
utility rates with

other cities around

the United States.
MLGW’s combined
rates continue to be
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A CONEXION del Cliente

MLGW

Encuesta muestra que
Memphis tiene algunas

de las tarifas mas bajas de
servicios publicos

Memphis Light, Gas
and Water completd 2023 ’
recientemente su 11113% BI"
Encuesta Comparativa @ e]aglele[(E{e]pt]
Anual de Tarifas, A e K g
que coteja las tarifas $“‘
combinadas de
servicios publicos de
electricidad, gas y agua B
de Mempbhis con otras
ciudades de EE.UU.
Las tarifas combinadas
de MLGW contintian

estando entre las mas
bajas del pais.

Durante varios anos,
MLGW ha demostrado
su valia para los residentes de Memphis y el Condado Shelby
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Continuacion

al brindar servicios de electricidad, gas natural y agua a
tarifas mas bajas que la mayoria de los otros municipios.

“Brindar a nuestros clientes un gran valor mediante tarifas
asequibles, junto con mejoras inmediatas en confiabilidad
y servicio al cliente es parte importante del compromiso
con nuestros clientes”, dijo el presidente y jefe ejecutivo de
MLGW, Doug McGowen.

La Division encuesto a 39 ciudades para completar el informe
de 2023. Todos los costos cubiertos en la encuesta se basan

en tarifas publicadas y vigentes a partir de enero de 2023. La
clasificacion de este afio incluye lo que un propietario pagaria
por 1000 kWh de electricidad, 200 pies ctibicos (ccf) de gas y
10 ccf de agua.

El informe de 2023 esta disponible en migw.com/ratessurvey.

Recordatorio: Inscribase para recibir alertas de
texto. Registrese en mlgw.com/textalerts.

Informe de la calidad del agua esta disponible ya
iDesea verificar la informacion sobre el origen y la
calidad de su agua potable? El Informe de Calidad del
Agua de 2022 esta disponible ahora en el sitio web de
MLGW en migw.com/waterquality.
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Rincon de la Comunidad
En el mads reciente = - e F
“Power Up :
Memphis”, Gale
Jones Carson,
presentadora y
vicepresidente
de Asuntos
Comunitarios y
Externos de MLGW, hablé sobre la Feria de Adquisiciones
y Diversidad de Proveedores de MLGW con Tamara Pate,
Coordinadora de Diversidad de Proveedores. También en
este episodio, Brad Gates, gerente de Mantenimiento y
Construccion Eléctrica, hablé sobre el proceso de MLGW de
restauracion tras las tormentas.

Jones Carson también destacd el Dia de la Tecnologia de

la Informacién de MLGW que la Division ofrecié a 31
estudiantes y 12 maestros de las escuelas de Memphis-
Condado Shelby. Y mencion¢ la primera despensa movil

de alimentos del afio que MLGW organizo en la Iglesia
Macedonia MB Boxtown en abril, donde se distribuyeron
alimentos a mas de 264 familias. Puede ver “Power Up
Memphis” en el canal de YouTube de MLGW: youtube.com/@
MLGWWaysToSave.

Para publicar un evento en Rincon de la Comunidad, por
favor envielo a corpcomm@mligw.org e incluya “Community
Corner” en el renglén de asunto.
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