
Customer Reference Number: 8/25

Don’t Dig Blind—Call 811! 
MLGW joins utilities nationwide in reminding everyone 
to always call 811 before starting any digging projects 
around your home or business.
Even small projects like installing a fence, planting trees 
or putting in a mailbox can damage underground utility 
lines, leading to service disruptions, costly repairs or 
serious injuries. By calling 811 at least three business days 
before you dig, crews will mark the location of buried gas, 
water and electric lines free of charge.
Tennessee law requires this 
call to help protect public 
safety and prevent accidental 
damage to essential services. 
MLGW urges all customers 
and contractors to prioritize 
safety and avoid unnecessary 
risks.
For more information about 
safe digging practices, visit 
mlgw.com or Tenn811.com.

Interact with MLGW via: Instagram, Twitter, Facebook, Blogspot and YouTube

Just visit mlgw.com 
and click on the logos.

CONNECTIONCustomer 
PRODUCED MONTHLY BY MEMPHIS LIGHT, GAS AND WATER DIVISION

Powering Collierville’s Future
MLGW recently opened Substation 83 in Collierville, 
boosting electric grid strength and capacity for southeast 
Shelby County’s rapid growth. The new facility will 
support Collierville’s expanding residential, commercial 
and industrial needs for the next 15 to 20 years.
A ribbon-cutting on June 17 brought together utility 
leaders and local officials who emphasized proactive 
planning for future energy demands. MLGW remains 
dedicated to investments that ensure reliable, resilient 
service.
Learn more at mlgw.com.

Cool Down Your Home 
Without Heating Up 
Your Bill  
Scorching summer days can drive up energy use but a 
few simple habits can keep your home cool and your 
bills manageable.

• Run your oven, dishwasher and clothes dryer after 
sunset when it’s 
cooler.
• Use ceiling 
fans set to spin 
counterclockwise to 
push cool air down.
• Keep blinds or 
curtains closed during the hottest part of the day.
• Change your air filter monthly for better airflow 
and efficiency.
• Seal gaps around doors and windows to keep cool 
air in.
• Raise your thermostat a few degrees when you’re 
away or install a smart thermostat for automatic 
savings.

Small changes can add up to big savings. 
Visit mlgw.com/summertips for more ways to save.
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Refresque su hogar sin 
acalorar su factura 
Si bien los días ardientes del verano aumentan el 
consumo de energía, algunos hábitos simples pueden 
mantener su hogar fresco y su factura manejable.
•	 Use el horno, el lavavajillas y la secadora después del 
atardecer, cuando esté más fresco.
•	 Use ventiladores de 
techo a contrarreloj para 
dirigir el aire hacia abajo.
•	 Mantenga las persianas 
y cortinas cerradas 
durante las horas más 
calurosas del día.
•	 Cambie el filtro de aire mensualmente para eficiencia 
y mejor flujo de aire.
•	 Selle las aberturas alrededor de puertas y ventanas 
para conservar adentro el aire fresco.
•	 Suba el termostato varios grados cuando se ausente 
o instale un termostato inteligente para ahorrar 
automáticamente.
Pequeños cambios pueden generar grandes ahorros. 
Visite mlgw.com/summertips para obtener más 
consejos.

No excave a la ciega: 
¡llame al 811!
Al acercarse el 11 de agosto, MLGW se une a las empresas
de servicio público del país para reconocer el Día Nacional
811, un recordatorio anual de siempre llamar al 811 antes
de comenzar proyectos de excavación en su casa o negocio.
Aún proyectos pequeños como instalar una cerca, 
plantar un árbol o colocar un buzón pueden dañar las 
líneas subterráneas de servicio público, lo que lleva a 
interrupciones de servicio, reparaciones costosas o lesiones 
graves. Llame al 811 al menos tres días hábiles antes de 
excavar y las cuadrillas marcarán la ubicación de las líneas 
subterráneas de gas, agua y electricidad sin costo alguno.
La ley de Tennessee exige esta llamada para proteger 
la seguridad pública y 
evitar el daño accidental a 
servicios esenciales. MLGW 
insta a todos los clientes y 
contratistas a priorizar la 
seguridad y evitar riesgos 
innecesarios.
Para obtener más 
información sobre prácticas 
de excavación seguras, 
visite mlgw.com o Tenn811.

CONEXIÓN del Cliente

Impulsando el futuro 
de Collierville
MLGW inauguró recientemente la Subestación 83 en 
Collierville, lo que fortalece la red eléctrica y aumenta 
su capacidad para el rápido crecimiento del sureste 
del Condado Shelby. La nueva instalación atenderá 
las crecientes necesidades residenciales, comerciales e 
industriales de Collierville durante los próximos 15 a 20 
años.
La inauguración, celebrada el 17 de junio, reunió a 
líderes de servicios públicos y funcionarios locales, 
quienes hicieron hincapié en la planificación proactiva 
para la demanda energética futura. MLGW mantiene 
su compromiso con las inversiones que garantizan un 
servicio confiable y resiliente.
Obtenga más información en mlgw.com.
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