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También se efecttian periodicamente reuniones publicas de la
Junta de Control de Aguas Subterraneas del Condado Shelby.
Para mas informacion sobre la hora y lugar de reuniones
futuras, por favor llame a Greg Parker, Supervisor, Subdivision
de Calidad del Agua en el Departamento de Salud del Condado
Shelby al (901) 222-9599.

Para mas informacion sobre su agua potable, por favor contacte
el Centro de Atencion al Cliente de MLGW al (901) 544-MLGW
(6549) durante las horas laborales de 7 a.m. a 7 p.m., de
lunes a viernes.

Copias de este informe

* Para obtener una copia de este informe en linea, visite: www.
migw.com

e Usted puede enviarnos sus comentarios por correo
electronico a: waterlab@mlgw.org

In English:

Information for English-speaking customers: This report contains
very important information about your drinking water. To print a
copy of this report o to read the original English version, please
visit our website, www.mlgw.com.

Memphis Light, Gas and Water Division
Informacion General

(901) 544-MLGVW (6549)

MLGW

MLGWI/KF/02/13/228M

JUYS SSISSeMP /SMP

/IUDWUUOJIAUD /A0S UMMM U BAUI| U 9sdon uapand vd3 e (D3al)
99SSIUUDL AP UQIOPAJISUOD B A 9JUDIQUIY OIPIIN [9p Ojudwreledaq
[9p edauag adodad 9 A ‘ugioemund e ap pepiiqndaosns e ‘engy
9P 91UBN4 B BP UQIDBN[AT B 9P SIUILINSAI SO| ‘DISSOUUI] 9P
BNGY 9P 9)UBNH B| 9P UQIDRN[RAT 9P BWRIS0dd [9p ugioeoljdxa eun

ozod 3p ei0q | A enge ap ajuany ] Ip uoid’IN0Id

162177921 (008) BINS0S 9|qRI0d BNFY [9p LAY

BOUIT B[ UD SO|qIUOASIP URISY SOURIQOJOIW SIURUILLIUOD SO0 A
01p1d0dsa01dido Jod Q99U JBRIIU0D 9P 0FSAL [0 JnuiwsIp vaed
SePRNOIPR SEPIPOW SB[ A0S SOPLPIWIDIUT P [0J1U0) |9 vJed
01U 9P A YdI 9p soludiwesul] so djqeiod enge 9p ownsuoo

[9 9J(0S SO2IPIW SNS UOI JRINSUOD UIPP SLU0SIId SeIs]y
'SOU0IN9BIUI AP 08S3l oleq duawenonded Je1se uelpod $9qaq So|
A sadoAew seuostad seungpe ‘olenunwul RWIISIS [9P SOUJOISR]
S0410 N YAIS / HIA U09 seuosJdad ‘souegio ap sajuejdsued) opiqload
uey anb seuosdad ‘eidessioiunb ap ojudiweied) ofeq A Jooueo

uo9 sejnbe owoo safe) ‘sefdrdwod searggiouNwUl SAUOIIPUOD

U09 SLU0SIdd “[edaudd ua ugioejqod el anb ajqeiod enge jop
SOIURUILLRIUOD SO B S9|(RJau|NA Sew J3s uelpod seuosdad seungly

‘162792 (008) ‘Vd3 9p LINgos djqeiod

BNGY [9P PAIIOY BOUIT | B OpURWIR|| PNjes B| B sojeloudlod S0109jo
A S9IURUILIRIUOD AJOS UQIDRWIOIUL SBW JAU)qO 9pand 98 “pnjes
B[ © 08S9ld Un vuasaddad enge [9 anb voIpul JUaLWIRLIRSIOIU

0U S9URUILLRIU0D P RIDUASAId v "SajuRUILRIU0D SOUNG[e ap
sopepnued seusnbad sousw o] Jod vSUBILOD ‘epejPIoqW eNnge |9
opudAnpoul ‘sjqeiod enge [9 onb djuswWR|qeUoZed JrJadsd apand 9g

‘olqnd pnpes

| vded uQ1909104d BWSIW B JOIA0ID UDPP SA[LNI SO| ‘BPR|PI0qLID
BNGR [9 U SOIURUILILILOD SO| © Sl udda|qerIse (Y(4) sesodq

A SOJUBWINY 9P UQIORJISIUIPY B] 9P SAUOIORINGA] SeT] "enge 9p
$0011qnd sew)sis Jod epedisiuIWLNS BNGR [9 U SOIURUILIRILOD
S01J9ID 9P pepnueo el ue)wi anb sewdou usqlosadd 93qr A

Vd3 99geq rJed vINGaS SO 0)1IS [Op BNGR [9 9Nb Jedngose vied

‘SRJOUIL SOPRPIAIIDR A ‘seg

A 09]9J19d 9p uQIONPOJd ©] OP OPRINSAJ [9 JIS 0 dUIWRINRU
JIIINY0 udpaNd SN SO| ‘SOAIIDRIPRI SIIURUILRIUOY) o

'$0011d9s SewasIS A sejuaLo)

9P BURQJN BIJUDLI00SD ‘SLIBUI0SES 9P dudnodd ugiquue)
uapand A ‘0919a19d ap ugonpodd A sefersnpul s0s900d4d op
$019NpoJdqns uos Safend So| ‘SaIRI0A A SOONIIUIS SOOIURGIO
S00IWLIND opudANIOUL ‘SOOILRGI0 SOOIWLIND SAURUILIRILOY)

"SO[RIOUIPISAL SOSN A SRIUDLLIO)
9P BURQIN BIUILI0ISY ‘RIN)NOLIGR OLIOD SOIUAN) 9P PRPOLILA
’UN 9P Jiuorodd udpand sefeno soj ‘Sepidiqay A Sepionsad

PRSRT STD
U.S. POSTAGE PAID
MEMPHIS, TN
PERMIT NO. 95

Memphis Light, Gas and Water Division

220 South Main Street
Memphis, TN 38103-3917

A
MLGW

"RAQIDIS 0 RLIDUIW
‘seg A 09]0419d 9p ugONPoJd ‘SLONSIWIOP 0 SARLISNPUL
SeJgau senge 9p SLSIRISOP ‘SLIUSLLIO) 9P BURGIN RIUSLI0ISD
9p Jeynsad 0 dudLedNieU 9s4onpodd uapend safeno Ssoj

‘S9[eIOLL A S9[RS 009 SO[R] ‘SOJILUREIOUI SOILRUILLRILO) e

“QJISOA]IS BUNR)
A ‘sedapeueg A sejoolge sauorlado ‘s0ondgs soso) ‘Sedgou
senge ap ojusiweled) ap sejue|d ap Jiusrodd uspand safend
S0| “BLIDIORY A SNJIA OWOY SIR] ‘SOURIGOJOI SOIURUILIRIUOY) o
:usAnpoul
U9SLI0 9p BNge |9 ud sauasadd Jeise uspand anb selueulRIUOY
SO "BURLINY PRPIAIOR B 9P 0 S9ewwiue ap eiouasadd e op
SOIUR)INSAI SRIDURISNS 4950094 9pand A ‘OAlloroIped [eLdIeW
‘S0SeD soungpe ua ‘A audwiednieu uaonpodd 9s anb soedauI
AAJONSIP ‘0[ONS [9P SPARI] B 0 0ULJID) [9P BI0JIdNS B| 94(0S 94409
BNGe [9 9nb epipaw v 's0zod A SoenuRURW ‘SPAIISA ‘Seunge|
‘SO[@NUORII ‘SOGR| ‘SOLI UBANIOUI (RpR[jRl0qWS BNge [0 vJed
0wo9 0Jg [9p enge |9 vJed ojuel) djqeiod vnge ap sojudN SB

[RJBUIS 0JUDILIDOUOD

[0 vded BNy [Op pepie) Bl 9p SOWIOJU] SNS U udingis afengug)
19 JedgaIul ‘MOTIN B opudAnioul ‘enge ap soolqnd sadopedisiuiuns
S0] SOpo1 e opipad uey (D3AL) 99SSOUUI]L 9P UQIDRAIISUO)

»| A d1uaiquiy oIpapy [9p oludweledaq 9 A yd3 eiouage e
awaoul 3)S9 eaed )3l A Vd3 10d oprianbag alenguay

PUBS 330D 0J2)INdY

PUBS MOj|id HOd 0ia)nay

sajd gos &
ydway ap olaynay

ugidesss) A ssao] 9p sojisodeq

opunwi
[9p sadoldwu SO| 9J1Uud rJIUBNOUD 3S anb 019npodd un Jauvlqo raed
eNge |9 eledl 08aNn| A eaquioq MOTIN ‘pepieo ele op enge ap
91UBNJ RISY (] "BUIIR 9P SOJUDILILIONL DD SYARI] B UQIORJI|l) 9P
[ednieu A 0jua| 089904d un ap 01d[Qo OpIS BY PepNId RJISONU U
SOWIWNSU00 anb eNge |3 "S09URLIDIGNS SOJIJINOR 9P dUINO 9S
siydwapy op enge |3 "(vd3) [eudiquy ugioogodd 9p RIOUISY e
Jod SOpIo9IqRISe SAJRPURISH SO| BPadXa anb ouls djdwng 0]j0s ou
BNGR RJISONN BNSY [9P PepIR) B 9P ZL0Z dWdoju] [9 Jejudsadd
U9 999)INSoud 9s (MOTIN) JoTepm pue sen ‘s siydwapy

SOpEOR)SIP SOPRINSII Ip oue 0.4)Q

El Agua de Memphis

Limpiay Pura

Este informe es producido y provisto segin lo requieren
los Reglamentos del Departamento del Medio Ambiente
y la Conservacion de Tennessee (TDEC), Division de
Suministro de Agua (1200-5-1-.35) y la Agencia de
Proteccion del Medio Ambiente (EPA).

MLGW

" Informe 2012 de la Calidad del Agua
~ Memphis Light, Gas and Water Division



Tabla 2012 de la Calidad del Agua

(los resultados sobrepasan las regulaciones estatales y federales del agua potable)

Resultados de los analisis de subproductos inorganicos y de desinfeccion

(los resultados sobrepasan las regulaciones estatales y federales del agua potable)

Componente Cantidad Nivel Meta del nivel Principales fuentes
maxima maximo de maximo de en el agua
detectada contaminante | contaminante potable
(MCL) (MCLG)
Bario 0,071 partes 1 partes 1 partes Descarga de desperdicios de
por millon por millon por millon excavacion; descargas de refinerias de
metales; erosion de depdsitos naturales.
Fluoruro *1,3 partes 4 partes 4 partes Erosion de depdsitos naturales;
por millon por millon por millon aditivo del agua que promueve
dientes fuertes; descarga de
fabricas de fertilizantes y aluminio.
Nitrato (N) 0,48 partes 10 partes 10 partes Erosion de depositos naturales;
por millon por millon por millon lixiviacion de tanques sépticos; aguas
residuales; escorrentia del uso de fertilizantes.
Cloro 1,96 partes MRDL-4 partes MRDLG-4 partes | Aditivos del agua usados para
por millon por millon por millon controlar microbios.
Trihalometanos [¥%23,0 partes por 80 partes por No Subproductos de cloracion usados
totales cada mil millones cada mil millones aplica en el proceso de tratamiento
de aguas.
Acidos 3,39 partes por 60 partes por No Subproductos de la desinfeccion
Haloacéticos HAAS | cada mil millones cada mil millones aplica del agua potable.
Emisores Alpha ***3,4 pGi/L 15 pGi/lL 0 pGi/L Erosion de depositos naturales.
Radio Combinado | ***23 pCi/l 5 pGi/L 0 pGi/L Erosion de depositos naturales.

Resultados del muestreo de plomo y cobre de 2012 en grifos residenciales de agua

(los resultados sobrepasan las regulaciones estatales y federales del agua potable)

Componente Cantidad Nivel maximo  [Meta del nivel Principales
detectada de contaminante | maximo de fuentes en el
(MCL) contaminante| agua potable
(MCLG)
Plomo **%90% de las casas Nivel de accion: Cero partes Corrosion de los sistemas
examinadas tuvieron niveles |90% de las casas examinadas|  por cada caseros de plomeria;
de plomo inferiores a 3,67 deben tener niveles de mil millones erosion de depositos
partes por cada plomo inferiores a 15 partes naturales.
mil millones por cada mil millones
Cobre 90% de las casas Nivel de accion: ,3 partes Corrosion de los sistemas
examinadas tuvieron niveles |90% de las casas examinadas|  por millon caseros de plomeria;
de cobre inferiores a 0,40 deben tener niveles de erosion de depositos
partes por millon cobre inferiores a 1,3 partes naturales.
por millon

Resultados de pruebas microbiologicas

(los resultados sobrepasan las regulaciones estatales y federales del agua potable)

Componente Cantidad Nivel maximo Meta del nivel Principales
maxima de contaminante maximo de fuentes en el
detectada (MCL) contaminante agua potable
(MCLG)
Total de Presencia de bacteria | Presencia de bacteria Cero bacteria Naturalmente presente
bacteria coliforme en menos coliforme en detectada en el ambiente
coliforme de 1% de las 5% de las
muestras mensuales muestras mensuales

Parametros adicionales de interés sobre la calidad del agua

Esta tabla presenta niveles promedio de parametros adicionales sobre la calidad del agua que con frecuencia son de interés para nuestros clientes. Los

valores presentados son promedios de nuestras plantas de tratamiento de agua durante el alo 2012. No existen limites relativos a la salud para estas

sustancias en el agua potable.

Componente Cantidad promedio
detectada
Alcalinidad (ppm) 51
Aluminio (ppm) 0,026
Cloruro (ppm) 41
Color (PCU) <50
Dureza (ppm) 4
Dureza (granos/galon) 18
Hierro (ppm) 0,03
pH (udidades estandar) 13
Sodio (ppm) 10
Sulfato (ppm) 135
Temperatura (°Fahrenheit) 65,1°
Solidos Disueltos Totales (ppm) [£]

Términos usados en este Informe
Para proteger la salud pablica, las agencias estatales y federales establecen niveles maximos de
contaminantes, metas de niveles maximos de contaminantes o niveles de accion para los contaminantes. Estas
medidas se definen de la siguiente manera:
Nivel maximo de contaminante (MCL)
El nivel maximo permitido de un contaminante en el agua potable. Los MCLs se fijan lo mas cerca posible a
las metas del MCL usando la mejor tecnologia de tratamiento disponible.
Meta del nivel maximo de contaminante (MCLG)

Nivel de un contaminante en el agua potable por debajo del cual no se conoce 0 no se espera riesgo a la
salud. Las MCLGs ofrecen un margen de seguridad.
(mg/L) Miligramos por Litro o partes por millon

(pg/L) Microgramos por Litro o partes por mil millones

(pGi/L) Picocuries por Litro
Nivel de accion

La concentracion de un contaminante que, si se excede, origina un tratamiento u otro requisito que un
sistema de suministro de agua debe llevar a cabo.

Meta del nivel maximo de desinfectante residual (MRDLG)
El nivel de un desinfectante de agua potable por debajo del cual no se conoce 0 no se espera riesgo a la
salud. Las MRDLGs no reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para el control de contaminantes

microbianos.

Nivel maximo de desinfectante residual (MRDL)
El nivel maximo permitido de un desinfectante en el agua potable. Existe evidencia convincente de que
agregar un desinfectante es necesario para el control de contaminantes microbianos.

Técnica de tratamiento

Un proceso requerido cuyo proposito es reducir el nivel de un contaminante en el agua potable.

Fluoruro

* La Cantidad Maxima Detectada se refiere al mayor promedio mensual en
cualquiera de las 10 plantas de tratamiento de MLGW durante el ano 2012.
El nivel diario promedio es 1,0 partes por millon para todas las plantas de
tratamiento de MLGW.

A MLGW se le requiere agregar fluoruro al suministro de agua, segin
mandatos establecidos por una Ordenanza de la Ciudad de Memphis. El
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU (HHS) propuso a
través del Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades que el nivel
recomendado de fluoruro para el agua potable se establezca al extremo
mas bajo del rango optimo de 0.7 mg/l a 1.2 mg/I. Los Reglamentos del
Departamento del Medio Ambiente y la Conservacion de Tennessee (TDEC)
hacen esta misma recomendacion. MLGW acepto la recomendacion y disminuyo
el contenido de fluoruro en el agua procesada a 0.7 mg/I. Esto reemplazo la
dosis de 1 mg/I.

Trihalometanos totales (subproductos de desinfeccion)

Como resultado de una reaccion quimica entre el cloro y la materia organica
de ocurrencia natural en el agua, ciertos subproductos se forman durante el
proceso de desinfeccion.

** La cantidad de trihalometanos totales detectados indica la mayor cantidad
medida en el sistema de distribucion para 2012.

El promedio de trihalometanos totales en el agua potable de Memphis es
5,33 partes por mil millones.

Emisores Alfa y Radio Combinado

A medida que el agua corre sobre el terreno o a través del suelo, puede
disolver minerales radiactivos o contaminantes radiactivos que se producen
naturalmente, provenientes de actividades humanas tales como la produccion de
petroleo y gas, actividades mineras o instalaciones nucleares. Algunos minerales
0 contaminantes pueden emitir un tipo de radiacion conocida como emisores
alfa, radio 226 y radio 228 (radio combinado).

*** En 2011 y 2012, MLGW analizo el agua en las plantas de tratamiento en
busca de emisores alfa y radio combinado. Los valores presentados en la tabla
son las mayores cantidades detectadas.

Plomo y Cobre

Los materiales de plomeria pueden contribuir a los niveles de plomo y cobre
en el grifo. No existe plomo que se pueda detectar en el suministro de agua
de Memphis. En lo que se refiere a cobre, niveles muy bajos de este metal se
producen naturalmente. EI agua en reposo en las tuberias durante seis horas
0 mas, asi como la tuberia de plomo o0 con componentes de plomo puede
producir niveles bajos de plomo en el grifo. Es raro que los niveles de plomo
excedan el nivel de accion. Dependiendo de las circunstancias especificas, los
niveles de cobre en el grifo pueden ser altos.

De estar presentes, l0s niveles elevados de plomo pueden causar problemas
serios de salud, especialmente a mujeres embarazadas y ninos pequenos. El
plomo en el agua potable procede principalmente de materiales y componentes
asociados con las tuberias de servicio y plomerias caseras. Memphis Light, Gas
and Water tiene la responsabilidad de proveer agua potable de alta calidad,
pero no puede controlar la variedad de materiales usados en los componentes
de plomeria. Cuando su agua ha estado en reposo durante varias horas, usted
puede minimizar el potencial de exposicion al plomo dejando correr el agua
de 30 segundos a dos minutos antes de usar agua para beber o cocinar.

Si le preocupa el plomo en su agua, quizas desee hacer examinar el agua.
Informacion sobre el plomo en el agua potable, métodos de prueba, y pasos que
puede tomar para minimizar la exposicion estan disponibles en la Linea Activa
del Agua Potable Segura o en http://www.water.epa.gov/drink/info/lead/index.cfm.

Los resultados que se reportan aqui sobre plomo y cobre corresponden a
pruebas realizadas en 2012 a un grupo especifico de casas a las que MLGW
suministra servicio en areas de Memphis y el Condado Shelby.

***¥ Cincuenta casas, la mayoria de las cuales tenia algunos componentes
de tuberia de plomo, fueron examinadas. De esa cifra, solo una excedio el
nivel de accion de plomo y ninguna excedio el nivel de accion de cobre. Las
muestras fueron tomadas después de seis a ocho horas de ningin uso de agua.
(El valor del percentil 90 para plomo fue 3,67 partes por mil millones y para
cobre fue 0,40 partes por millon.)

Los bebés y ninos pequefios son tipicamente mas vulnerables al plomo en el
agua potable que el resto de la poblacion. Es posible que los niveles de plomo
en su casa sean mas altos que en otras casas en la comunidad como resultado
de los materiales usados en la plomeria de su casa. Si le preocupan los
elevados niveles de plomo en el agua de su casa, haga correr el agua entre 30
segundos y dos minutos antes de usarla para beber, cocinar o preparar formula
para bebé. Ademas, quizas desee hacer examinar el agua. Hay informacion
adicional disponible en la Linea Activa del Agua Potable Segura, en el
(800) 426-4791.

MLGW



